
 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักบริการวิชาการ ประจำป พ.ศ.2566 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

- 1 - 
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สำนักบริการวิชาการ จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2566  
เพื่อรวบรวม และสรุปผลการดำเนินงานตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 

แผนการพัฒนาศักยภาพ
และทักษะของบุคลากร 
(Upskill & Reskill) 

1. โครงการอบรมอัคคีภัย 
งบประมาณ: 17,000 บาท  
ผลการใชจาย: 13,324 บาท 
วัน/เดือน/ป: 23 มิ.ย. 2566  
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานอาคารสถานท่ีและ
งานทรัพยากรบุคคล 
 

บุคลากรไดรับองคความรูเก่ียวกับแผนการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย ดังนี้   
1. บุคลากรเขาใจและตระหนักถึงอันตราย
จากการเกิดอัคคีภัย  
2. เปนการเตรียมพรอมทั้งดานอุปกรณ
การดับเพลิงและบุคลากร 
3. ไดรับความรูเก่ียวกับเครื่องดับเพลิง
เบื้องตนตลอดจนสามารถใชเครื่อง
ดับเพลิงไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
4. เกิดความคุนเคยกับลักษณะโครงสราง
ของอาคารและระบบแจงเหตุ 
5.สามารถเตรียมความพรอมในการติดตอ
ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของได  

2. โครงการสัมมนาบุคลากรประจำป 
งบประมาณ: 500,000 บาท 
ผลการใชจาย: -  
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

เลื่อนการจัดโครงการฯ เนื่องจาก 
นโยบาย Re-profile 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การบริการอาหารและเครื่องด่ืมงาน
จัดเลี้ยง Food & Beverage 
Service in MICE Event 
งบประมาณ: 50,000 บาท  
ผลการใชจาย: 50,000 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: มิถุนายน 2566  
เปาหมาย: บุคลากรงานบริการ 
หองประชุม และบุคลากรที่สนใจ 
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรไดรับองคความรูเก่ียวกับหลักการ
ใหบริการตาง ๆ ดังนี้   
1. ความรูเบ้ืองตนดานการบริการหอง
ประชุม การวางตำแหนง หนาที่การ
ใหบริการ มารยาทการบริการ 
2. ฝกการจัดโตะ Long Table และทักษะ
การเขาเสิรฟอาหารลงโตะอยางมืออาชีพ 
กิริยามารยาทการเขาเสิรฟ 
3. ฝกการทำอาหารวาง แซนวิชไสตาง ๆ  
การจัดการ coffee break 
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แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 

4. ฝกทักษะการพูดกับผูรับบริการ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเบ้ืองตน  
5. การฝกทักษะการเสิรฟอาหารประเภท
เซ็ตโตะ VIP 
6. ทักษะการจัดดอกไม ออกแบบการจัด
โตะ และสถานที่หองประชุม 
7. ความรูดานสุขอนามัย/ 
ชีวอนามัย การทำความสะอาดอยางถูก
หลักอนามัย 

4. โครงการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
ดานการจัดประชุมหัวขอ “Trend 
for MICE Provider” 
งบประมาณ: 3,250 บาท  
ผลการใชจาย: 3,200 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: 21 ส.ค. 2566 
เปาหมาย: บุคลากรงานบริการหอง
ประชุม และบุคลากรท่ีสนใจ 
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรทราบความหมายและเขาใจ
มาตรฐานสากลตางๆ ที่นำมาใชใน 
การเสริมสรางคุณภาพการบริหารจัดการ 
ธุรกิจไมซ  
2. ทราบถึงมาตรฐานตางๆ ที่พัฒนาโดย 
International Organization for  
Standardization (ISO) 
3. ทราบถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่พัฒนา 
โดยองคกรที่กำหนดและพัฒนา 
มาตรฐานระดับประเทศ 
4. ทราบถึงมาตรฐานตาง ๆ ที่พัฒนา 
โดยองคกรและสมาคมนานาชาต ิ
5. ทราบมุมมองของผูจัดงานในการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมไมซ 

การอบรมหลักสูตรบุคลากรธุรกิจ
บริการมืออาชีพในยุคปกติใหม 
(New Normal) 
งบประมาณ: 15,000 บาท  
ผลการใชจาย: 10,000 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: มี.ค.- เม.ย. 66  
เปาหมาย: บุคลากรงานบริการ 
หองประชุม และบุคลากรที่สนใจ 
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรเขาใจในหลักการบริการ สมัยใหม 
และเทคนิคการสรางความพึงพอใจ 
มีความเชื่อมั่นในตนเองและองคกรวามี
ศักยภาพสรางความพึงพอใจสูลูกคาได 
และสามารถมีกลยุทธที่เหมาะสมและ 
ตรงความตองการของลูกคา และสามารถ
ประยุกตการออกแบบกลยุทธในการ
บริการดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 
ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหเห็น
ความสำคัญ ของงานบริการลูกคา 
(Service Mind) 
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แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 

การอบรมหลักสูตรจิตสํานึกงาน
บริการของพนักงานทำความสะอาด
แบบมาตรฐาน 
งบประมาณ: 15,000 บาท  
ผลการใชจาย: 9,000 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: พ.ค.-มิ.ย. 66  
เปาหมาย: บุคลากรงานบริการ 
หองประชุม และบุคลากรที่สนใจ 
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรไดรับองคความรูและสามารถนำ
ความรูที่ไดมาประยุกตใชในองคกร ดังนี้  
1. ไดรับองคความรูและเสริมสรางทักษะ 
ในงานแมบานที่เก่ียวของไดอยางถูกตรง
ตรงตามมาตรฐานสากล 
2. ยกระดับและสงเสริมคุณคา 
ความสำคัญของงานแมบานที่มีตอ
สวนรวม 
3. เปนการสงเสริมและสรางชื่อเสียงใหกับ
องคกรสืบตอไป 
4. ปลูกจิตสำนึกในดานสุขาภิบาลและ
สุขอนามัย 

โครงการอบรมการพัฒนาการบริการ
สูมาตรฐานความปลอดภัย 
ดานสุขอนามัย 
งบประมาณ: 5,000 บาท  
ผลการใชจาย: 5,000 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: ก.ค.-ส.ค. 66  
เปาหมาย: บุคลากรงานบริการ 
หองประชุม และบุคลากรที่สนใจ 
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

สำนักบริการวิชาการสามารถยกระดับและ
พัฒนาการบริการสูมาตรฐาน โดยการ
ประชาสัมพันธมาตรฐาน SHA และ 
SHA+ ใหผูบริการและผูใชบริการเกิด
ความเชื่อมั่นเพ่ิมขึ้นในมาตรฐาน 
ความสะอาดและความปลอดภัย 

แผนการสงเสริม
สวัสดิการและการสราง
ขวัญ กำลังใจ ใหกับ
บุคลากร 

ชุดฟอรมการแตงกาย 
งบประมาณ: 20,000 บาท  
ผลการใชจาย: 10,750  บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: ต.ค.-พ.ย. 66  
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรเริ่มแตงกายดวยเสื้อผาที่มีตรา
สัญลักษณสำนักบริการวิชาการใหม 
(UNISERV Code) เพ่ือรวมสราง
วัฒนธรรมองคกร มีความเปนเอกลักษณ
และความเปนมืออาชีพ 

การจัดทำประกันอุบัตเิหตุกลุม 
งบประมาณ: 50,00 บาท  
ผลการใชจาย: 32,194 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: ธ.ค.-ม.ค 66   
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

เปนการสรางหลักประกันการไดรับ 
ความคุมครองจากบริษัทประกันภัย ทำให
รูสึกวามีหลักประกันที่มั่นคง และมี
ความสุขในการทำงานมากข้ึน รวมถึง 
การลดภาระคาใชจาย กรณทีี่บริษัทไดทำ
ประกันอุบัติเหตุกลุม ประกันสุขภาพกลุม 
หรือแผนประกันอื่นๆ ที่ใหความคุมครอง
กรณีท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวย ทำใหไม



 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำนักบริการวิชาการ ประจำป พ.ศ.2566 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

- 4 - 
 

แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

กิจกรรม/โครงการ ผลการดำเนินการ 

ตองกังวลกับคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากมีบริษัทประกันภัยเขามา
รับผิดชอบคาใชจายในสวนนี้ 

การตรวจสุขภาพบุคลากรประจำป 
งบประมาณ: 25,000 บาท  
ผลการใชจาย: 18,736 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: 10 ม.ค. 66   
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

การสงเสริม สนับสนุนเรื่องการดูแลรักษา
สุขภาพใหดีพรอมอยูเสมอ เพ่ือใหเปนการ
ตรวจเช็คดานสุขภาพของบุคลากรให
สามารถรูทันตออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น
จากโรคภัยตางๆ และไดรับแนวการปฏิบัติ
ตนใหหางไกลจากโรคตางๆ ได ตลอดจน
เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญและกำลังใจ
ใหกับบุคลากร  

การประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากร การประกาศบุคลากรดีเดน
ประจำป 2566  
วัน/เดือน/ปที่จัด: สิงหาคม 2566  
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานถือเปน
เครื่องมือสำคัญที่ชวยชี้วัดความสำเร็จได 
เปนวิธีการวัดผลทางการปฎิบัติงานของ
พนักงานทั้งในเรื่องความสามารถในการ
ทำงานไปจนถึงศักยภาพที่ชวยใหองคกร
ประสบความสำเร็จไดดียิ่งข้ึน แลวการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานนี้ยังถือเปน 
สวนหนึ่งของการพัฒนาทางอาชีพ 
(Career Development) ที่สำคัญของ
องคกรดวย 

 โครงการสานสัมพันธบุคลากร  
งบประมาณ: 15,00 บาท  
ผลการใชจาย: 9,018 บาท 
วัน/เดือน/ปที่จัด: 29 ธ.ค. 66  
เปาหมาย: บุคลากรทุกคน  
ผูรับผิดชอบ: งานทรัพยากรบุคคล 

เปนการเสริมสรางขวัญและกำลังใจใน 
การทำงานของบุคลากร เห็นคุณคาและ 
ความผูกพันกับความรักใครสมัครสมาน
กลมเกลียวกันระหวางผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ อีกทั้งสงเสริมให
บุคลากรมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดี
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ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหนง 

ในปงบประมาณ 2566 สำนักบริการวิชาการมีบุคลากรในสังกัด รวมทั้งสิ้นจำนวน 39 คน โดยจำแนก
ตามตาราง ดังนี ้
จำนวนผูบริหารและบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามประเภท 
 

จำนวนบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามประเภท 

ประเภท 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 
จำนวน 
(คน) 

รอยละ 

ผูบริหาร 3 75 1 25 4 10.26 

ขาราชการ 1 33.33 2 66.67 3 7.69 

ลูกจางประจำ 1 50 1 50 2 5.13 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงนิแผนดิน) 2 50 2 50 4 10.26 

พนักงานสวนงานประเภท ก 3 21.43 11 78.57 14 35.90 

พนักงานสวนงานประเภท ข 9 75 3 25 12 30.76 

รวม 19 48.72 20 51.28 39 100 
 

 

จำนวนบุคลากรสำนักบริการวิชาการ 

จำแนกตามประเภท พบว าสำนัก

บริการวิชาการมีบุคลากรทั ้งหมด 6 

ประเภท และพบวา บุคลากรประเภท 

พนักงานสวนงานประเภท ก มีจำนวน

มากที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 14 คน คิดเปน

รอยละ 35.90 รองลงมาคือ พนักงาน

สวนงานประเภท ข จำนวน 14 คน  

ค ิ ด เป นร อยละ 30 .76  ถ ัดมาคื อ 

ผูบริหารและพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) จำนวน 4 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.26 ขาราชการ 

จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.69 และลูกจางประจำ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.13 ตามลำดับ 

จำนวนบุคลากรสำนักบริการวิชาการ จำแนกตามระดับการศกึษา 
วุฒิการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 8 20.51 
ปริญญาตร ี 22 56.41 
ปริญญาโท 4 10.26 
ปริญญาเอก 5 12.82 

รวม 39 100 

4
3

2

4

14

12

ผูบริหาร ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินแผนดิน)

พนักงานสวนงานประเภท 
ก

พนักงานสวนงานประเภท 
ข

จํานวนบุคลากรสํานกับริการวชิาการ จําแนกตามประเภท
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จำนวนบุคลากรสำนักบริการวิชาการ

จำแนกตามระดับการศึกษา พบวามี

บ ุคลากรท ี ่สำ เร ็จการศ ึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวนมากที ่ส ุด 22 คน 

คิดเปนร อยละ 56.41 รองลงมาคือ

บุคลากรที่สำเร็จการศึกษาระดับต่ำกวา

ปร ิญญาตร ี  จำนวน 8 คน ค ิดเปน    

ร อยละ 20.51 ถัดมาคือบุคลากรที่

สำเร ็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 12.82 และบุคลากรที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 10.26 ตามลำดับ 

 

  

8

22

4 5

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

จํานวนบุคลากรสํานักบริการวชิาการ 
จําแนกตามระดับการศึกษา
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สรุปสถิติการเขารวมฝกอบรมหรือพัฒนาบุคลากร ของสำนักบริการวิชาการ  
 

สรุปผลการเขารวมอบรม สัมมนา ของบุคลากร สำนักบริการวิชาการปงบประมาณ  2566 

ไตรมาส 1 
(ตลุาคม 2565 – ธันวาคม 2565) 

ตุลาคม (1 โครงการ) พฤศจิกายน (5 โครงการ) ธันวาคม (4 โครงการ) 
1. การจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
รูปแบบใหม : การใหบริการประชุม/
อบรม/สัมมนา (E-meeting)  
วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 
ณ สำนักบริการวิชาการ  
ผูเขารวมอบรม: บุคลากรสำนักบริการ
วิชาการ  

1. Chiang Mai University – Integrity 
and Transparency Assessment : 
CMU-ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ณ สำนักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม วันท่ี:10/11/2565 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม  

1. KM#1 e-Document  
วันท่ี 20 ธันวาคม 2565  
ผูเขารวมการอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
2. นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ
3. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
4. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ  
5. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
6. นางสาวเกศวรรณ แปงคำ  
7. นายอภิรักษ อินทารส  
8. นายเจษฎา หลาอินเช้ือ  
9. นางสาวสิริวรัญญา กุลปานพิธิวัฒน  
10. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร  
11. นายกรกฎ สันติสุรัตน  
12. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา  
13. นางสาวกฤตติกา ชมภูไชยชนะ  
14. นายธนกฤต ไชยยา  
15. นางสาวศศิธร สะอาดเอ่ียม  
16. นางสาวรมยรวิณ วงษลักษณาลี  
17. นายอาทิตย คำหลา  
18. นางสาวสุวนันท คำราพิช  
19. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม  
20. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ  
21. นางสาวกรกนก ทรายนอย  
22. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม  
23. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 

 2. Workshop "แนวคิดในการสรางสรรค
กิจกรรมเพื ่อแกปญหา โดยใชทฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง เปนโมเดล" ณ:สำนักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี: 10/11/2565  
ผูเขารวมอบรม : นายธนกฤต ไชยยา 

2. อบรมหลักสูตรเทคนิคพิชิตการเขียนหนังสือ
ราชการอยางถูกหลักและถูกตอง  
สถานที่: สำนักบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี :6-7 ธันวาคม 2566  
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวธัญนันท มานะ  
2. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร 
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ไตรมาส 1 
(ตลุาคม 2565 – ธันวาคม 2565) 

ตุลาคม (1 โครงการ) พฤศจิกายน (5 โครงการ) ธันวาคม (4 โครงการ) 
 3. workshop การเขียนโครงการในการ

ขอรับทุน รวมกับ มูลนธิิพัฒนางาน
ผูสูงอายุ สถานที่: หองประชุมรับรอง 2 
สำนักบริการวิชาการ วันที่:10/11/2565  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

3. เทคนิคการจัดทำแผนกลยุทธองคกรกับแนวคิด 
Foresight สถานที่:สำนักบริการวชิาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
วันท่ี:15/12/2565 - 16/12/2565  
ผูเขารวมอบรม : นายรุจนยุคันต จิณณธรรม 

 4. แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อการจัด
อันดันเว็บไซตมหาวิทยาลัย รอบ1/2566 
ITSC วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 
ผูเขารวมการอบรม : นายอภิรักษ อินทารส 
 

4. KM#2 e-Document โดย ITSC เป นว ิทยากร 
วันท่ี 26 ธันวาคม 2566 ณ หองรับรอง 2   
ผูเขารวมการอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
2. นางสุวิชา ยอดสุทธิ  
3. นายนิคม หลาอินเช้ือ  
4. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ  
5. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
6. นายอภิรักษ อินทารส  
7. นางสาวนันทนัช พรหมชัย  
8. นายกรกฎ สันติสุรัตน  
9. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม  
10. นางสาวรมยรวิณ วงษลักษณาลี  
11. นายอาทิตย คำหลา  
12. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม  
13. นางสาวกรกนก ทรายนอย 

 5. เทคนิคการเปนพิธีกรมืออาชีพ ณ สำนัก
บริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี: 29/11/2565 - 30/11/2565  
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร  
2. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 

 

 
ไตรมาส 2 

(มกราคม 2566  –  มีนาคม 2566) 
   มกราคม (6 โครงการ)     กุมภาพันธ (6 โครงการ) มีนาคม (6 โครงการ) 

1. หลักสูตร กระบวนการจัดการขอมูลสวน
บุคคลตาม PDPA (พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562)  
วันที ่ 5 – 6 มกราคม 2566 ณ สำนักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูเขารวมอบรม : นายรุจนยุคันตื จิณณธรรม 

1. การเร ียนออนไลนในระบบ CMU 
MOOC ในหัวขอ "หลักสูตรความเขาใน
ในอคติ" จัดโดย หลักสูตรฟูมฟกทักษะ
สำคัญในชีวิตและการทำงาน (Skills4Life) 
สถานที่:ผานระบบออนไลน  
วันท่ี:6/2/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

1. อบรมเชิงปฏิบตักิารการใชระบบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของสวนงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-ITA) 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566  
ณ ITSC วันท่ี 1 มีนาคม 2566   
ผูเขารวมการอบรม :   
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
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ไตรมาส 2 
(มกราคม 2566  –  มีนาคม 2566) 

   มกราคม (6 โครงการ)     กุมภาพันธ (6 โครงการ) มีนาคม (6 โครงการ) 
2. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
3. นายอภิรักษ อินทารส  
4. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม 

2. โครงการสัมมนาแนวทางการขับเคลื่อน
พันธกิจสากล ตามแผนพัฒนาการศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที ่  13 (พ.ศ. 
2566-2570)  
สถานที่:โรงแรมวินทรี ซิตี้ รีสอรท  
วันท่ี:6/1/2566  
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
2. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

2. หลักสูตร เสริมสรางทักษะการผลิตส่ือ 
INFOGRAPHIC ที่มีประสิทธิภาพ  
ณ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี:9/2/2566 - 10/2/2566 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม 

2. เทคนิคการยกระดับประสิทธิภาพ ในการ
นำเสนองาน (Presentation Pro)  
ณ สำนักบริการวิชาการ  
วันท่ี: 9/3/2566 - 10/3/2566  
ผูเขารวมอบรม: นายกรกฎ สันติสุรัตน 

3.KM#3 Workshop e-Document  
วันท่ี 11 มกราคม 2566  
ผูเขารวมการอบรม:  
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
2. นางสุวิชา ยอดสุทธิ  
4. นายนิคม หลาอินเช้ือ  
5. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนฺิยม  
6. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
7. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ  
8. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
9. นางสาวเกศวรรณ แปงคำ  
10. นายอภิรักษ อินทารส  
11. นายกรกฎ สันติสุรัตน  
12. นายธนกฤต ไชยยา  
13. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม  
14. นางสาวสุวนันท คำราพิช  
15. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ  
16. นางสาวกรกนก ทรายนอย  
17. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม  

3. CMU Policy Forum  
ณ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันท่ี13/2/2566  
ผูเขารวมอบรม : ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ

3. การวิเคราะหงบการเงิน  
ณ สำนักบริการวชิาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันท่ี:23/3/2566  
ผูเขารวมการอบรม : ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ

4. อบรมเชิงปฏิบตักิาร “การผลิตสื่อ
มัลติมีเดียลานนาสรางสรรค” ภายใตโครงการ
คลังสื่อมัลติมีเดียลานนาสรางสรรค 
(Creative Lanna Multimedia Archive: 
CLMA สถานที่:คณะการสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
วันท่ี:15/1/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 

4. สัมมนาวิชาการเพื่อความรวมมือดาน
บริการวิชาการ ภายใตเครือขายบริการ
วิชาการสถาบันอุดมศกึษาไทย (คบอ.) 
คร้ังที่ 1 ประจำป พ.ศ. 2566  
สถานที่:มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
จังหวัดเชียงราย  
วันท่ี:16/2/2566 - 18/2/2566 
ผูเขารวม :  

4. อบรม Report Writing : เรียนรูการ
เขียน Application Report รุงที่ 2 ณ หอง
ประชุมอินทนิล สำนักบริการวิชาการ มช.  
วันท่ี 25-26 มีนาคม 2566  
เวลา 08.30-16.30 น.  
วิทยากร : นพ.สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
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ไตรมาส 2 
(มกราคม 2566  –  มีนาคม 2566) 

   มกราคม (6 โครงการ)     กุมภาพันธ (6 โครงการ) มีนาคม (6 โครงการ) 
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ
2. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม 
3. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร 

2. นางสาวนัทธฤดี ฤกษ นิยม 

5. “Higher Education IT 
Infrastructure”  
วันท่ี 18 มกราคม 2566  
ผูเขารวมการอบรม :  นายอภิรักษ อินทารส 
 

5. หลักสูตร การบริหารโครงการ ภายใต
แนวค ิดแบบ Agile ณ:สำน ักบร ิการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี:22/2/2566 - 24/2/2566 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
2. นายกรกฎ สันติสุรัตน  

5. อบรมเรียนรูเกณฑ TQA/EdPex :  
จากทฤษฎีสูการนำไปปฏิบตั ิ 
วันท่ี 27-28 มีนาคม 2566  
เวลา 08.30-16.30 น. ณ หองประชุมแกรนด
วิว 3 โรงแรมเชียงใหมแกรนดวิว 
วิทยากร : รศ.ดร.ภก.สมภพ ประธาน 
ผูเขารวมอบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
2. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
3. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 

6. การเรียนออนไลนในระบบ CMU MOOC 
ในหัวขอ "วิธีการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ" 
จัดโดย หลักสูตรฟูมฟกทักษะสำคัญในชีวิต
และการทำงาน (Skills4Life)  
วันท่ี: 28/1/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

6. " GPT ความเสี ่ยงและโอกาสของ
มหาวิทยาลัย" 
24 กุมภาพันธ 2566  
ผูเขารวมการอบรม :นายอภิรักษ อินทารส 
 

6. อบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
“การตรวจสอบชองโหวเว็บและการแกไข”  
วันท่ี 31 มีนาคม 2566  
ผูเขารวมการอบรม : นายอภิรักษ อินทารส 
 
 

 
 

ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน 2566) 

เมษายน (7 โครงการ) พฤษภาคม (9 โครงการ) มิถุนายน  (11 โครงการ) 
1. “การบริหารจัดการขอมูลนกัศึกษา ภายใต 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
คร้ังที่ 2”  
ณ ITSC วันท่ี 3 เมษายน 2566   
ผูเขารวมการอบรม :  นายอภิรักษ อินทารส 

1. สัมมนาวิชาการเพื่อความรวมมือดาน
การบริการวิชาการภายใตเครือขาย
บริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษาไทย 
คร้ังที่ 2/2566  
สถานที่: มหาวิทยาลัยราชภัฎรำไพพรรณี 
วันที่:18/5/2566 - 19/5/2566 ผูเขารวม
อบรม :  
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ  
2. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
3. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร 

1. อบรมเชิงพัฒนา “CMU API DAY : 
Tips to Share API More Effectively”  
วันท่ี 1 มิถุนายน 2566  
ผูเขารวมการอบรม: นายอภรัิกษ อินทารส 
 

2. เทคนิคการนำเสนองานแบบฉบบัมือโปร  
ณ HOYA Surgical Optics  
วันท่ี:19/4/2566  
ผูเขารวมอบรม : นายธนกฤต ไชยยา 

2. โครงการ CMU Change Agents 
First Meet  
สถานที่: ณ เรือนอางแกว 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี: 19/5/2566  

2. การเขารวมกิจกรรม System for 
Sustainable Performance excellence  
วันท่ี 20 มิถุนายน 2566  
ณ หองประชุมทองกวาว สำนักบรกิารวชิาการ 
มช. เวลา 08.30-12.00 น. 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน 2566) 

เมษายน (7 โครงการ) พฤษภาคม (9 โครงการ) มิถุนายน  (11 โครงการ) 
ผูเขารวมอบรม : นายธนกฤต ไชยยา วิทยากร :  

1. ศ.(เช่ียวชาญพิเศษ) นพ.บรรณกิจ โลจ
นาภิวฒัน คณบดคีณะแพทยศาสตร 
2. ผศ.ดร.ธานี แกวธรรมานุกูล คณบดีคณะ
พยาบาลศาสตร 
ผูเขารวมกิจกรรม :  
1. นายรุจยุคันต จณิณธรรม 
2. นางสาวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
3. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
4. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 
5. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา 

3. หลักสูตรการสอนงานและการเปนพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring)  
ณ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันท่ี: 20/4/2566 - 21/4/2566  
ผูเขารวมอบรม :  
1. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม  
2. นายกรกฎ สันติสุรัตน 

3. อบรมเชิงพัฒนา UNINet  
พบ มหาวิทยาลัย  
ณ ITSC ว ันท ี ่  23 พฤษภาคม 2566 
ผูเขารวมการอบรม: นายอภิรักษ อินทารส 

3. การเข ารวมการอบรม Work Process 
Improvement (การพัฒนา 
กระบวนการทำงาน) รุนที่ 2  
วันท่ี 28 มิถุนายน 2566  
ณ หองประชุมดอยสเทพ ชั้น 1  
โรงแรมแคนทารี่ ฮิลล เชียงใหม 
วิทยากร : 
1. รศ.ภญ.อุษณีย คำประกอบ 
2. อ.ดร.ณฐวัฒน ลองทอง 
ผูเขารวมการอบรม : 
1. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 
2. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม 

4. การเขารวมกิจกรรม EdPex Sharing : 
เสนทางสูความเปนเลิศ (เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูวิธีปฏิบัตทิี่ด)ี องคกรที่ไดรับรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) ประจำป 2564 (บริษัท 
เคานเตอรเซอรวิส จำกัด) และแลกเปลี่ยน
เรียนรูโดยสวนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี 24 เมษายน 2566  
ณ หองประชุมทองกวาว สำนักบริการวิชาการ 
มช.  
เวลา 08.30-12.00 น.  
วิทยากร : คุณชญาศักดิ์ บุญเพ็ญ ผจัดการทั่วไป 
บจ.เคานเตอร เซอรวสิ 
ผูเขารวมกิจกรรม :  
1. นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ

4. อบรมเชิงพัฒนา พรบ.ความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร พ.ศ.2562 และ  
การ implement Cyber Security for 
University  
วนัที่ 24 พฤษภาคม 2566   
ผูเขารวมการอบรม: นายอภิรักษ อินทารส 

4. การเขารวมโครงการพัฒนาบุคลากร 
หัวขอ “Food & Beverage Service in 
MICE Event” สำหรับบุคลากรสำนักฯ 
โดยเฉพาะบุคลากรบริการงานจัดเลี้ยง เพื่อ
การฝกทักษะการบริการจัดเลี้ยง กำหนด
จำนวนฝกอบรมเชิงปฏิบัติการจำนวน 5 ครั้ง 
ๆ ละ 5 ชั่วโมง รวม 25 ชั่วโมง รวมเปน
จำนวนเงิน 50,000 บาท (หาหมื่นบาทถวน)  
วิทยากร :  
1. นางสาวศิริศุภมาส ตัณฑทว ี
2. นางสาวแกวกอ ณ เชียงใหม  
ผูเขารวมการอบรม 
1. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา 
2. นส.สิริวรัญญา กุลปานพิธิวัฒน  
3. นางสาวธปนัท สมพร 
4. ภัคชาพิมญชุ ปญญากรวณิชกุล 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน 2566) 

เมษายน (7 โครงการ) พฤษภาคม (9 โครงการ) มิถุนายน  (11 โครงการ) 
2. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
3. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 
4. นางสาวธัญนันท มานะ 
5. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 

5. นายวฒิุชัย ควรอักษร 
6. นายรัชฎากรณ สิงหคราช 
7. นายนนทกานต ทรายหมอ 
8. นางฉายเพ็ญ เพ็ชรสุก 
9. นางศิริกานต สารขาว 
10. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 
11. นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ
12. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 

5. หลักสูตร แผนธุรกิจเพื่อชุมชน (CBMC) 
สถานที่: Online  
วันท่ี:25/4/2566 - 1/5/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร 

5. การเขารวมการสัมมนาผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจำป 2566 
วันท่ี 27-28 พฤษภาคม 2566  
ณ โรงแรมเดอะริเวอรรี บายตะกะธานี  
อ.เมือง จ.เชียงราย   
คาลงทะเบียน 2,000 บาท/ ทาน 
ผูเขารวม :  
1. รศ.ดร.เศรษฐ สัมภัตตะกุล  
2. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ

5. การเขารวมอบรมหลักสูตร AI Chatbot 
Workshop  
วันท่ี 17 มิถุนายน 2566  
คาลงทะเบียน 1,990 บาท/คน  
ผูเขาอบรม :  
1. นายอภิรักษ อินทารส  
2. นางสาวศศิธร เอ่ียมสอาด 

6. การเขารวม กิจกรรม Venue Management 
Course 2023  
วันท่ี 26 เมษายน 2566  
ณ ห องเช ียงดาว ช ั ้น 3 โรงแรมดวงตะวัน 
เชียงใหม   
ผูเขารวมกิจกรรม : 
1. นางสุวิชา ยอดสุทธ ิ
2. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา 

6. EdPEx Sharing : เสนทางสูความ
เปนเลิศ  
สถานที ่ :ห องประชุมทองกวาว สำนัก
บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
วันท่ี: 24/5/256  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 

6. การเขารวมKM #3 อบรม Basic for 
Canva คร้ังที่ 1  
วันจันทรท่ี 26 มิถุนายน 2566 
วิทยากร KM : 
1. นายอภริักษ อินทารส 
2. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร 
3. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 
4. นายธนกฤต ไชยยา 
ผูเขารวมการอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกิตต ิ
2. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
3. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 
4. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ 
5. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม 
6. นางสาวสุวนันท คำราพิช 

7. ประชุมวิชาการสรางความเขมแข็งของ
เครือขายมหาวิทยาลัยสุขภาพในภาคเหนือ
ตอนบน  
สถานที่:โรงแรมดวงตะวัน  
ณ หอง Grand Ballroom ชั้น 3  
วันท่ี: 27/4/2566 - 28/4/2566  
 

7. อบรมหลักสูตร “การวิเคราะหขอมูล 
Data Analytics”  
วันท่ี 26 พฤษภาคม – 16 มิถุนายน 2566 
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูเขาอบรม : 
1. นางสาวธัญนันท มานะ  
คาลงทะเบียน 5,350 บาท 

7. หลักสูตร เทคนิคการเขียนหนงัสือราชการ
และการจดรายงานการประชุม วทิยากรโดย 
รองศาสตราจารยเปรมวิทย วิวฒันเศรษฐ 
วันท่ี 21-23 มิถุนายน 2566 ณ หองประชุม
ฝายคำ สำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน 2566) 

เมษายน (7 โครงการ) พฤษภาคม (9 โครงการ) มิถุนายน  (11 โครงการ) 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม  
2. นางสาวศศิกัญญา ใจกัญทะ 

ผูเขารวมอบรม : 
1. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

 8. การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การใชระบบ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของ สวนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai 
University - Integrity and 
Transparency Assessment : CMU-
ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ณ หองทองกวาว สำนักบริการวชิาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม  
วันท่ี 26/5/2566  
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวธัญนันท มานะ 
2. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 

8. การฝกซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพ
หนีไฟ ประจำป พ.ศ. 2566 
วันท่ี 23 มิถุนายน 2566  
เวลา 09.00-16.00 น 
ผูเขารวมอบรม : บุคลากรทุกคน 

 9. การอบรมเชิงปฏิบัติการแนวคิดใน
การสรางสรรคกิจกรรม เพื ่อแกปญหา 
โดยใชทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงเปนโมเดล 
สถานที่:สำนักบริการวชิาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
วันท่ี:31/5/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวธัญนันท มานะ 

9. การเขารวมอบรมการใชแพลตฟอรมการ
จัดการอาคันตกุะสมัพันธ และแพลตฟอรม
การจัดการกิจกรรมวิชาการออนไลน วัน
พฤหัสบดีที่ 29 มิถุนายน 2566 ระหวางเวลา 
09.00 น. – 12.00 น. ผานระบบประชุม
ออนไลน (Zoom Meeting) ID 531 727 
1931 
ผูเขารวมอบรม : 
1. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
2. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

  10. การเขารวมอบรมเชิงปฏิบตักิาร 
“CMU e-Document สำหรับเลขา 
ผูบริหารสวนงาน”  
วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน 2566  
เวลา 13.00-16.00 น.  
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร A ชั้น 1 สำนัก
บริการเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ผูเขารวมอบรม : 
1. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 
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ไตรมาส 3 
(เมษายน 2566 –  มิถุนายน 2566) 

เมษายน (7 โครงการ) พฤษภาคม (9 โครงการ) มิถุนายน  (11 โครงการ) 
  11. HRD Meeting #1  

KM เรื ่อง แผนพัฒนาบุคลากร การจัดทำ 
TOR ของบุคลากร 
วิทยากร : ผศ.ดร.พลภัทร เหมวรรณ 
ผูเขารวมอบรม : บุคลากรทุกคน  

 
ไตรมาส 4 

(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 
กรกฎาคม (7 โครงการ) สิงหาคม (2 โครงการ) กันยายน  (2 โครงการ) 

1. อบรมเชิงปฏิบัตกิาร “RoPA ขอมูลสวน
บุคคลำหรับบุคลากร มช. ตามกฎหมาย 
PDPA” วันท่ี 5 กรกฎาคม 2566  
เวลา 08.30 น. - 12.00 น. ณ หองประชุม 203 
ชั้น 2 สำนักบริการเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
ผูเขารวมการอบรม : 
1. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม 
2. นางสาวสุวนันท คำราพิช 

1. อบรมภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรม
ไมซ ผานเว็บไซต MICE Capabilities 
- วันที่ 7 สิงหาคม 2566 
ผูเขารวมอบรม : นางสาวนันทนัช พรหมชัย 
- วันที่ 10 สิงหาคม 2566 
ผูเขารวมอบรม : นางสาวศุภัทรา ผลเพิ่ม 
 

1. สัมมนาเชิงปฏิบัตกิารใชคลาวด
ภาครัฐสำหรับการบริหารทรัพยากร
องคกรการศึกษา ในวนัพุธที่ 13 กันยายน 
2566 เวลา 08.30 -16.30 น. ณ หอง
ประชุม 201 สำนักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ผูเขารวมอบรม : นายอภิรักษ อินทารส 

2. การเขารวมKM #4 อบรม Basic for 
Canva ครั้งที่ 2  
วันจันทรท่ี 10 กรกฎาคม 2566 
วิทยากร KM : 
1. นายอภืรักษ อินทารส 
2. นางสาวภัทรรตัน เวยีงจันทร 
3. นางสาวศศิธร สอาดเอ่ียม 
4. นายธนกฤต ไชยยา 
ผูเขารวมการอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกติต ิ
2. นางสาวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
3. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม 
4. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ 
5. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม 
6. นางสาวสุวนันท คำราพิช 

2.  อบรมเชิงปฏิบตักิาร Trend for MICE 
Provider วิทยากร : รศ.ดร.สิริวุฒิ บูรณพิร 
อาจารยประจำภาควิชาการการจัดการและ
การเปนผูประกอบการ (MICE Speaker 
Bureau)  
ณ หองประชุมบัวตอง สำนักบริการวิชาการ 
วันท่ี 21 สิงหาคม 2566  
ผูเขารวมอบรม :  
1. ผูอำนวยการสำนักบริการวชิาการ  
2. ผศ.ดร.ดุรยา สุขถมยา   
3. ดร.กฤษฎิ์ กาญจรนกิตติ  
4. นางสุวิชา ยอดสุทธิ  
5. นายนิคม หลาอินเช้ือ  
6. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม  
7. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ  
8. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
9. นายจิราธิวัฒน ไชยขอฟา  
10. นางศิริกานต สารขาว  
11. นางสาวสิรวรัญญา กุลปานพิธิวัฒน  
12. นางสาวภัคชาพิมญชุ ปญญากรวณิชกุล 
13. นางฉายเพ็ญ เพ็ชรสุก  

2. อบรมเชิงปฏิบัตกิาร มาตรฐานISO#1 
การประยุกตใชขอกำหนด 
ISO9001:2015 และการพัฒนาเอกสาร
ในระบบบริหารคุณภาพ  
วิทยากร : คุณวิริยา รัตนสุวรรณ  
และ ความรูเรื่อง Carbon Footprint for 
Organization  
วิทยากร: ดร.เอกพร นวภานันท  
วนัจันทรที่ 18 กันยายน 2566 
เวลา 09.00-16.30 น.  
ณ หองประชุมบัวตอง 
ผู เขารวมอบรม : 1. ผู อำนวยการสำนัก
บริการวชิาการ  
2. ผศ.ดร.ดุรยา สุขถมยา   
3. ดร.กฤษฎิ์ กาญจรนกิตติ  
4. นางสุวิชา ยอดสุทธิ  
5. นายนิคม หลาอินเช้ือ  
6. นางสาวนัทธฤดี ฤกษนิยม  
7. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ  
8. นางสาวศุภัทรา ผลเพ่ิม  
9. นายจิราธิวัฒน ไชยขอฟา  
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ไตรมาส 4 
(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 

กรกฎาคม (7 โครงการ) สิงหาคม (2 โครงการ) กันยายน  (2 โครงการ) 
14. นางสาวฐปนัท สมพร  
15. นายรัชฎากรณ สิงหคราช  
16. นายเจษฎา หลาอินเช้ือ  
17. นายวรีะชาติ ใบบอกบุญ  
18. นายนนทกานต ทรายหมอ  
19. นายกรกฎ สันติสุรัตน  
20. นายธนกฤต ไชยยา  
21. นางสาวธัญนันทน มานะ  
22. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม  
23. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ  
24. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม  
25. นางสาวเกศวรรณ แปงคำ  
26. นางสาวศศิธร สะอาดเอ่ียม  
27. นางสาวนันทนัช พรหมชัย  

10. นางศิริกานต สารขาว  
11. นางสาวสิรวรัญญา กุลปานพิธิวัฒน  
12. นางสาวภัคชาพิมญชุ ปญญากรวณิช
กุล 13. นางฉายเพ็ญ เพ็ชรสุก  
14. นางสาวฐปนัท สมพร  
15. นายรัชฎากรณ สิงหคราช  
16. นายเจษฎา หลาอินเช้ือ  
17. นายวรีะชาติ ใบบอกบุญ  
18. นายนนทกานต ทรายหมอ  
19. นายกรกฎ สันติสุรัตน  
20. นายธนกฤต ไชยยา  
21. นางสาวธัญนันทน มานะ  
22. นางสาวกมลลักษณ แสนพรม  
23. นางสาวศศิกัญญา ใจกันทะ  
24. นางสาวเยาวลักษณ วังคาม  
25. นางสาวเกศวรรณ แปงคำ  
26. นางสาวศศิธร สะอาดเอ่ียม  
27. นางสาวนันทนัช พรหมชัย 
28. นางสาวภัทรรัตน เวียงจันทร  

3. เขารวมการอบรมเร่ือง Carbon Neutral 
ของงานประชมุสัมมนา 
วันพฤหัสบดีท่ี 13 กรกฎาคม 2566  
เวลา 13.00-15.30 น.  
ณ หอง Co-Working Space 
วิทยากร  : 
รศ.ดร.เศรษฐ สัมภตัตะกุล 
ผูเขารวมการอบรม : 
1. ดร.กฤษฎิ์ กาญจนกติต ิ
2. นายรุจนยุคันต จิณณธรรม 
3. นางสาวอรุณวรรณ รินเชื้อ 
3. นายธนกฤต ไชยยา 
4. นายจิราธิวัฒน ไชยชอฟา 
5. นายอภิรักษ อินทารส 
6. นางสาวสิริวรญัญา กลุปานพิธวัิฒน 
7. นางสาวภัคชาพิมญชุ ปญญากรวณิชกุล 
 
 
 

3. บุคลากร อบรมออนไลน (WFH)   
ในวนัที่ 22-23 สิงหาคม 2566 
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ไตรมาส 4 
(กรกฎาคม 2566 –  กันยายน  2566) 

กรกฎาคม (7 โครงการ) สิงหาคม (2 โครงการ) กันยายน  (2 โครงการ) 
4. เทคนิคการเขียนหนังสือราชการและการจด
รายงานการประชุม  
สถานที่: หองฝายคำ สำนักบริการวชิาการ วันท่ี: 
21-23/7/2566  
ผูเขารวมอบรม : นางสาวนันทนัช พรหมชัย 

4. HRD#3 KM ความรูเรื่อง Agile 
แผนพัฒนาบุคลากร และเกณฑการคัดเลือก
พนักงานดีเดน 
วันอังคารที่ 29 สิงหาคม 2566  
ณ หองประชุมทองกวาว 1  
เวลา 10.30-12.00 น. 
ผูเขารวมการอบรม : บุคลากรทุกคน 

 

5. เขารวมการถายทอดนโยบายและสาธิตการ
ใชงานระบบบริจาค CMU e-Donation วัน
จันทรที่ 24 กรกฎาคม 2566  
08.30-12.00 น. ณ หอง 201 ชั้น 2 ITSC  
ผูเขารวม : 
1. นางสาวอรุณรรณ รินเช้ือ 
2. นายอภิรักษ อินทารส 

5. อบรมเชิงปฏิบัติการ "การใชงานระบบ 
CMU e-Donation" สำหรับผูดแูล ระบบ 
สวนงาน  
วันท่ี 30 สิงหาคม 2566  
ณ หองประชุม 203 ชั้น 2 
ผูเขารวมอบรม :  
1. นางสาวอรุณวรรณ รินเช้ือ 
2. นายอภิรักษ อินทารส 

 

6. เขารวม KM การใชอุปกรณ 
LiveStreaming  
1. ทำรายการทีวีออนไลน  
(รายการประจำ) U-box Channel 
2. Live event ทั้งในและนอกสถานที ่
วันจันทรท่ี 24 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุม
อินทนิล 
ผูเขารวม : 
1. นายนิคม หลาอินเช้ือ 
2. นายเจษฎา หลาอินเช้ือ 
3. นายวรีะชาติ บุญประกอบ 

  

7. อบรมเทคนิคการสื่อสารผานภาพถายเพื่อ
การประชาสัมพันธ ในยุคดจิิตอล  
วันพุธ ที่ 26 กรกฎาคม 2566 
เวลา 13.00-21.00 น.  
ณ หองประชุมเรือนรับรองอางแกว 
ผูเขารวม : นายเจษฎา หลาอินเช้ือ 

  

8. HRD#2 KM การสรางความเข าใจและ
ถายทอด การจัดทำ IDP และTOR เพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรสำนัก 
ผูเขารวมการอบรม : บุคลากรทุกคน 
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รอยละความพึงพอใจของบุคลากรในเรื่องบรรยากาศการทำงานของสำนักบริการวชิาการ 

ความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันตอสำนักบริการวิชาการ  

ความผูกพันของบุคลากร 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      7.3.ก(3) รอยละความพงึพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพนัตอสำนักบริการวิชาการ 

 

     ในการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องความผูกพันตอสำนักฯ พบวา มีความตั้งใจที่จะทำงาน

รวมกับหนวยงานจนกวาจะเกษียณอายุงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.10 รองลงมา คือ มีความรูสึกสนใจ

และหวงใยตออนาคตของหนวยงานเมื่อเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 87.20 ความพรอมที่จะอุทิศเวลาทำงานให

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 86.14 ความภูมิใจในการเปนบุคลากรของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 85.10  

และมีความรูสึกวาตนเองมีความสำคัญและเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 83.80 ตามลำดับ 
 

บรรยากาศการทำงานของสำนักบริการวิชาการ 
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ความพึงพอใจของบคุลากรเรื่องบรรยากาศการทํางานของสํานกัฯ

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ

ดานสภาพแวดลอมการทํางานและสิง่อํานวยความสะดวก

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

ดานภาวะผูนําและวัฒนธรรมของหนวยงาน

ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชพี
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ความพึงพอใจของบคุลากรเรื่องความผูกพันตอสํานักฯ

ความภูมิใจในการเปนบุคลากรของหนวยงาน

ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับหนวยงานจนกวาจะเกษียณอายุราชการ

ความพรอมที่จะอุทิศเวลาทํางานใหหนวยงาน

มีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน

ความรูสึกสนใจและหวงใยตออนาคตของหนวยงาน เมื่อเกิดปญหา
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ในการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องบรรยากาศการทำงานของสำนักฯ พบวา บุคลากร 

สวนใหญมีความพึงพอใจดานหนาที่ความรับผิดชอบ มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.10 รองลงมา มีความ 

พึงพอใจในดานสภาพแวดลอมการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 78.56 มีความพึงพอใจใน

ดานโอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ คดิเปนรอยละ 77.00 มีความพึงพอใจในดานภาวะผูนำและวัฒนธรรม

ของหน วยงาน ค ิดเป นร อยละ 75.10 และม ีความพ ึงพอใจในด านค าตอบแทนและสว ัสด ิการ  

คิดเปนรอยละ 74.20 ตามลำดับ 

ปญหาและอุปสรรค 

ผลการดำเนินงานคอนขางเปนไปตามแผน แตเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนพันธกิจของสำนักบริการ

วิชาการ สงผลใหสำนักบริการวิชาการตองปรับเปลี่ยนองคกร (Re-profile) ในการบริหารงานยังมีระเบียบท่ี

บังคับใชอยู ไมสอดคลองกับรูปแบบการบริหารจัดการขององคกรที่ตองแสวงหารายได เพื ่อพึ่งพาตนเอง  

ยังมีความคลองตัวในการดำเนินงานคอนขางต่ำ เชน อำนาจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารหรือ

คณะกรรมการอำนวยการที่จำเปนตองตัดสินใจใหเทาทันกับสถานการณการแขงขันเชิงธุรกิจ รวมถึงขอจำกัด

ในการพัฒนาการบริการวิชาการและการบริการหองประชุมไมสามารถทำในรูปแบบเชิงรุกได ตลอดจนการ

พิจารณาลดงบประมาณรายจายในการดำเนินงานดานพัฒนาบุคลากรโดยมีการเลื่อนระยะเวลาการศึกษาดูงาน

ออกไป ทั้งนี้ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักบริการวิชาการ ครั้งท่ี 7/2566 ในวันที่ 22 กันยายน 

2566 โดยจัดสรรสวัสดิการใหบุคลากรในอัตราคนละ 2,700 บาทตอป ได แก ประกันสุขภาพกลุม  

และสวัสดิการดานสุขภาพแบบยืดหยุนใหกับบุคลากรในปงบประมาณตอไปเพ่ือสรางขวัญกำลังใจผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ  

1. ปรับแผนการดำเนินงานเพื่อลดรายจายและเพิ ่มรายได โดยการใชระบบการตลาดดิจิทัลและ 

การ สรางหลักสูตรบริการวิชาการที่ทันกระแสนิยม รวมถึงการเพิ่มโอกาสการบริการหองประชุมใหมากข้ึน 

เชน การเปดการใหบริการงานจัดเลี้ยง การจัดนิทรรศการ เปนตน  

2. การเพ่ิมกรอบอัตรากำลังและการใหสวัสดิการเพื่อสรางแรงจูงใจตอบุคลากรสวนงาน  

3. การปรับ/แกไข ระเบียบเพื่อการบริหารจัดการไดสะดวก รวดเร็ว เพื่อเพิ่มชองทางการตลาดและ 

ประชาสัมพันธและเพ่ิมรายได 

 


